Reklamacni rad

Tento reklamacni Fad upravuje podminky a zptsob uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)
pfi ndkupu zboZi prostrednictvim e-shopu Tvofiva dilnicka u Pdji a Mdji, provozovaného na
adrese www.dekoracepajimaji.cz.

Pravo na uplatnéni reklamace

Jako kupujici mate prdvo uplatnit reklamaci, pokud zbozi pfi prevzeti neni ve shodé s kupni
smlouvou — napfiklad je poskozené, chybné zhotovené nebo neodpovida popisu.

Za vadu se nepovaZuje bézné opotiebeni, poskozeni vzniklé nespravnym zachdzenim nebo
neodbornou manipulaci.

Zarucni doba

Na zakoupené zbo?i poskytujeme zakonnou zaruku v délce 24 mésicl od prevzeti zboZi, pokud
neni uvedeno jinak. U vyrobkd na zakazku (dle prani zakaznika) se zaruka vztahuje pouze na
funkéni a vyrobni vady, nikoliv na subjektivni vzhled nebo barevnost.

Jak reklamaci uplatnit
Reklamaci je moZné uplatnit nasledujicim zplsobem:
¢ E-mailem na: info@dilnickapajiamaji.cz

V reklamaci prosim uvedte:

¢ VVase jméno a kontaktni udaje

* Cislo objednavky

® Popis vady zbozi

¢ Preferovany zplsob vytizeni reklamace
* Fotodokumentaci (pokud je k dispozici)

Zbozi k reklamaci je nutné zaslat na vySe uvedenou adresu. ZboZi neposilejte na dobirku —
takové zasilky nebudou prevzaty.

Vyftizeni reklamace
O prijeti reklamace vas budeme informovat bez zbytecného odkladu. Reklamaci vyfidime
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho doruceni, pokud se s vami nedohodneme jinak.

V pfipadé uznané reklamace mate narok:

na bezplatné odstranéni vady

* na pfimérenou slevu z kupni ceny

* na vyménu zboZi za nové

* na vraceni penéz v pfipadé neodstranitelné vady



Naklady a odpovédnost
Pfi opravnéné reklamaci hradime ndklady na dopravu i opravu zbozi. V pfipadé neopradvnéné

reklamace vam bude zboZi vraceno a naklady na dopravu jdou k vasi tizi.



