Obchodni podminky

Platné od: 16. 4. 2025

Prodejce: Tvofiva dilniCka u Paji a Maji
Sidlo: Nebovidy 169, 280 02 Kolin

IC0O: 21960232

Kontaktni e-mail: info@dilnickapajiamaji.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi
nakupu zbozi prostfednictvim webovych stranek Tvofiva dilni¢ka u Paji a Maji.

Definice pojmu:
¢ Prodavajici: osoba podnikajici pod znac¢kou Tvofiva dilni¢ka u Paji a Maji.

o Kupujici: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavre kupni smlouvu s
prodavajicim.

o Spotiebitel: fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

e Zbozi: produkty nabizené prodavajicim na e-shopu.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a
souhlasi s nimi.

2. Objednavka

Objednavka zboZi probiha prostfednictvim e-shopu pfidanim vybranych produkt do
nakupniho kosiku. Kupujici nasledné zvoli zpisob dopravy a platby a vyplni potfebné
Udaje k doruceni.

Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a upravit vSechny zadané
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Udaje. Objednavku odesle kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku“.
Po odeslani obdrzi kupujici potvrzeni pfijeti objednavky na svou e-mailovou adresu.

Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé platby
predem vznika zavazek kupujiciho uhradit objednané zbozi dle zvoleného zplsobu
platby.

3. Cena aplatba



VSechny ceny jsou kone&né a zahrnuji DPH.

Platba probiha pfevodem na Ucet dle pokyn( zaslanych e-mailem ¢&i platbou
kartou online.

Kupujici musi pfi platbé prevodem na ucet uhradit zbozi do 5 pracovnich dnd,
jinak se objednavka stornuje.

Cena za dopravu bude pfipoctena dle aktualniho ceniku Zasilkovny.

Zbozije odeslano do 72 hodin od pfijeti platby.

4. Dodaci podminky

Zbozi zasilame prostfednictvim Zasilkovny na vydejni misto ur¢ené kupujicim.
Obvykla doba doruceni je 2-3 pracovni dny, dle vytizenosti dopravce.

Naklady na dopravu nese kupujici, pokud neni uvedeno jinak.

5. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici — spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14
dnl od prevzeti zboZzi.

Pro odstoupeni lze pouzit formulaf, ktery zaSleme na vyzadani e-mailem.

Zbozi je tieba zaslat zpét na adresu: Dekorace Paji a Maji, Nebovidy 169, 280 02
Kolin — doporuceng, nikoliv na dobirku.

Zbozi musi byt neposkozené, nepouzité a v plvodnim stavu.
Naklady na vraceni hradi kupuijici.

Castka bude vracena do 14 dn(i od pfijeti viaceného zbozi.

Vyjimka: Odstoupeni neni mozné u zbozi vyrobeného na zakazku podle pfani kupujiciho
(8 1837 obcanského zakoniku).

6. Reklamace a prava z vadného plnéni

V pfipadé vadného zbozi nas kontaktujte na e-mailu: info@dilnickapajiamaji.cz
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 14 dn( od jejiho uplatnéni.

V pfipadé opravnéné reklamace mate pravo na opravu, vyménu, slevu nebo
vraceni penéz.



o Poskozenivzniklé pfi pfepravé je nutné reklamovat pfimo u dopravce.

Reklamacni proces se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a zakona o
ochrané spotiebitele.

7. Ochrana osobnich udajut

e VaSe osobni udaje zpracovavame vyhradné za ucelem vyfizeni objednavky a
dodani zbozi.

o Udaje nepfedavame tfetim stranam, kromé& nutnych partner( (napf. Zasilkovna).

e Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajll naleznete v dokumentu Zasady
ochrany osobnich udajti, dostupném na nasich webovych strankach.

Odeslanim objednavky vyjadfujete souhlas se zpracovanim osobnich Udajd za vySe
uvedenym ucéelem.

8. Zavérecna ustanoveni

o Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 16. 4. 2025 a plati do jejich
zmeény.

e Prodavaijici si vyhrazuje pravo podminky kdykoli aktualizovat. Nové znéni bude
zvefejnéno na webu.

o Veskeré pravni vztahy se Fidi pravnim tadem Ceské republiky.

e Pripadné spory budou feSeny u vécneé a mistné pfislusného soudu podle sidla
prodavajiciho.

e Spotiebitel méa rovnéz pravo na mimosoudni feSeni sporu prostfednictvim Ceské
obchodniinspekce (www.coi.cz).


https://www.coi.cz/

